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Kompozyty Drewna

Karta gwarancyjna

dla deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej
SEQO STANDARD

SEQO INTENSIVE
SEQO CO-EXTRUSION
SEQO PREMIUM

Karta jest informacja o warunkach
udzielenia gwarancji na deske tarasowa,
ogrodzeniowa, elewacyjna SEQO.
Informacje dotyczace montazu i sposobu jej
uzytkowania znajduja sie w ,Instrukcji
montazu” oraz ,Warunkach uzytkowania”.

Pieczec i podpis sprzedawcy
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Zasady ogdlne gwarangji
Firma Handlowo-Ustugowa Rafat Wronka z siedzibg w Ostrzeszowie (63-500) przy ul. Cedrowej 12 nr NIP
5140219304 (dalej: ,Sprzedawca/Gwarant”) udziela gwarancji jakosci dla deski tarasowej, ogrodzeniowej,
elewacyjnej SEQO (dalej: Produkt) na warunkach i zasadach okreslonych ponizej.
Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie sprzedazy.
Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okreslone niniejszg gwarancjg.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie gwarancji na terytorium innych
panstw wymaga pisemnego potwierdzenia przez Gwaranta.
Niniejsza gwarancja w zaden sposéb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, jak réwniez wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego, wtasciwego dla umowy sprzedazy.

Przedmiot gwaranc;ji
Gwarancja obejmuje:
e wady materialowe majace charakter peknie¢ wzdtuznych, wystepujgcych w wielu miejscach, wskazujacych
na ostabienie materiatu na catej powierzchni deski
e wady materiatowe majgce charakter deformacji w przestrzeni pomiedzy legarami czyli zapadniecia i
wybrzuszenia desek o amplitudzie przekraczajacej 10 mm (warunkiem uznania reklamacji s3 witasciwie
rozlokowane legary zgodnie z ,Instrukcja montazu”). Deski tarasowe nalezy montowa¢ na legarach
systemowych SEQO.
Okres trwania gwarancji dla Produktu w zakresie wad materiatowych wynosi 2 lata.
Okres trwania gwarancji dla Produktu w zakresie gnicia i butwienia wynikajgacego z bezposredniego oddziatywania
grzybow oraz owadow wynosi 10 lat (dotyczy SEQO STANDARD oraz INTENSIVE), 15 lat- deski SEQO PREMIUM.
Okres trwania gwarancji na ustuge montazu Produktu SEQO wynosi 2 lata i obejmuje kompletny system (deska
tarasowa, legary, klipsy startowe, klipsy posrednie) zakupiony wraz z ustugg montazu. Gwarancja na ustuge
montazu udzielana jest wytgcznie w przypadku ustugi wykonanej przez Firme Handlowo-Ustugowg Rafat Wronka,
ul. Cedrowa 12, 63 — 500 Ostrzeszow.
Warunki gwarang;ji
Warunkiem objecia Produktu gwarancjg jest przestrzeganie zasad i zalecen dotyczacych przechowywania, montazu,
pielegnacji i eksploatacji deski tarasowej, ogrodzeniowej lub elewacyjnej SEQO zawartych w:
e "Instrukcji montazu deski tarasowej /Instrukcja montazu deski ogrodzeniowej / Instrukcja montazu deski
elewacyjnej SEQO" przekazanej przy zakupie okreslonego towaru,
e  "Warunkach uzytkowania deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej SEQO” przekazanych przy zakupie
towaru.
Zaleca sie dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcéw dysponujgcych
odpowiednim sprzetem iwiedzg techniczng. Warunek ten nie jest konieczny dla zachowania uprawnien
gwarancyjnych.
Okres gwarancji liczy sie od dnia wydania Produktu przez Sprzedawce, zgodnie z wystawionym dowodem zakupu
lub odebraniem ustugi montazu przez kupujgcego.
Gwarancja nie obejmuje
Zmian strukturalnych i estetycznych Produktu oraz zmiany geometrii uktadu Produktu wynikajgcych z
niewtasciwego osadzenia desek oraz nie zastosowania wyluzowan pod elementy tarasu, ogrodzenia lub elewacji
lub przygotowania niewtasciwej konstrukcji pod osadzenie desek.
Powiekszenia sie objetosci deski tarasowej, ogrodzeniowej lub elewacyjnej z kompozytu drewna o 2-3 mm/1m pod
wptywem temperatury, dlatego tez nalezy pamieta¢ o zachowaniu odpowiedniej dylatacji przy montazu legardow,
desek tarasowych, ogrodzeniowych, elewacyjnych oraz listew wykonczeniowych miedzy statymi elementami
(murek, sciana, futryna okienna, itp.).
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4.3. Wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji Produktu w sposéb niezgodny z ,Instrukcja montazu
deski tarasowe] /Instrukcja montaz deski ogrodzeniowej / Instrukcja montazu deski elewacyjnej SEQO” i
,Warunkami uzytkowania deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej SEQO".
4.4, Uszkodzen Produktu (w tym zarysowan) wywotanych uzytkowaniem niezgodnym z ,"Instrukcja montazu deski
tarasowe;j /Instrukcja montazu deski ogrodzeniowe;j / Instrukcja montazu deski elewacyjnej SEQO” lub ,,Warunkami
uzytkowania deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej SEQO”.

4.5. Peknie¢ powstatych na skutek zamontowania deski tarasowej lub elewacyjnej w odlegtosci pomiedzy legarami (w
przypadku tarasu- maksymalna dopuszczalna odlegtos¢ miedzy legarami liczona od krawedzi wynosi- 35 cm (dotyczy
desek SEQO STANDARD typ A oraz desek SEQO INTENSIVE), 30 cm- dotyczy desek SEQO PREMIUM; w przypadku
elewacji- maksymalna dopuszczalna odlegtos¢ miedzy legarami liczona od krawedzi wynosi 40 cm (dotyczy desek
elewacyjnych SEQO STANDARD model EL-174H21), jak rowniez braku podparcia desek legarami na ich koncach.
System tarasowy, ogrodzeniowy, elewacyjny SEQO nalezy wykonac¢ zgodnie z ,,"Instrukcjg montazu deski tarasowej
/Instrukcja montaz deski ogrodzeniowej / Instrukcja montazu deski elewacyjnej SEQQO”.

4.6. Peknie¢ powstatych na skutek naprezern materiatu w przypadku nie pozostawienia dylatacji pomiedzy deskami
(réwniez pomiedzy deskami w przypadku tgczenia desek) i elementami otaczajgcymi taras, ogrodzenie, elewacje
kompozytowg, zablokowania mozliwosci rozkurczania termicznego kompozytowych desek tarasowych,
ogrodzeniowych, elewacyjnych.

4.7. Peknieé powstatych na skutek ciggtych i punktowych obcigzen powyzej 200 kg/m2.

4.8. Zmian w wymiarach Produktu wynikajgcych z kurczliwosci termicznej materiatu standardowo wynoszacej 2-3
mm/1m (jednak moze sie zwiekszy¢ w zaleznosci od koloru deski i stopnia nastonecznienia tarasu).

4.9. Deformacji (zapadniecia i wybrzuszenia) Produktu o amplitudzie nie przekraczajgcej 10 mm, zwfaszcza wynikajacej
z braku wypoziomowania ptaszczyzny podtoza pod tarasem lub elewacja i legaréw.

4.10. Deformacji powstatych na skutek niezachowania przestrzeni dylatacyjnych pomiedzy deskami (réwniez
pomiedzy deskami w przypadku taczenia desek) i elementami otaczajgcymi taras, elewacje lub ogrodzenie
kompozytowe.

4.11. Deformacji powstatych na skutek braku podparcia elementéw ogrodzeniowych (sztachet). Zalecana
odlegtosé miedzy mocowaniami sztachety to maksymalnie:

o 80 cm-sztachety komorowe, czyli AA-80H20, BB-80H20, AA-92H20, BB-92H20, BB-110H21 oraz deski
ogrodzeniowe petne/ sztachety petne model BB-85H13, PL-150H12, PL-140H20, PL-71H11, BB-110H16
e 40 cm- sztachety BA-72H11
niezaleznie czy wszystkie wymienione sztachety montujemy w uktadzie pionowym czy poziomym.

4.12. Zmian wtasciwosci mechanicznych Produktu powstatych na skutek oddziatywania wysokg temperatura.

4.13. Zmian barwy Produktu wystepujgcych z uptywem czasu, a wynikajgcych z naturalnego starzenia sie
materiatu, dziatania promieni UV oraz czynnikéw atmosferycznych. Deska tarasowa, ogrodzeniowa, elewacyjna ze
strukturg drewna (deska ogrodzeniowa- typ BB) jest szczegdlnie narazona na dziatanie czynnikdéw starzeniowych,
poniewaz wzér drewna jest naniesiony tylko na powierzchnie deski i w miare uptywu czasu i intensywnosci
uzytkowania ulega zanikaniu. Deska po tym uptywie czasu pozostanie gtadka bez struktury drewna.

4.14. Zmian wynikajgcych z oddziatywania srodowiskowego, zanieczyszczenia powietrza, wody, glonéw, plesni,
itp.

4.15. Miejscowych zmian estetycznych, w tym zmiany odcienia koloru, wynikajgcego z uzytkowania —zwtaszcza
w sytuacjach, kiedy fragmenty powierzchni zabudowy tarasu, ogrodzenia, elewacji i jego elementéw podlegajg w
tym samym czasie réznym warunkom zewnetrznym i atmosferycznym.

4.16. Réznic kolorystycznych pomiedzy Produktami.

4.17. Réznice w wymiarach Produktu nie przekraczajgcych:

o 15% - liczone po szerokosci i grubosci deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej
o 2% - liczone po dtugosci deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej

4.18. Zmian koloru Produktu, wynikajgcych z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw
starzeniowych.

4.19. Miejscowego odbarwienia kolorystycznego Produktu powstatego na skutek zabrudzen, w szczegdlnosci
oddziatywania ttuszczéw, tugdw, roztwordw zrgcych, pozostatosci zywnosci i roslin. Powyzsze zabrudzenia nie
powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktem, a jezeli do takiego kontaktu dojdzie nalezy je niezwtocznie usunac.

4.20. Uszkodzen, zmian fizycznych i kolorystycznych Produktu wynikajacych z zastosowanych do pokrycia i
konserwacji srodkow (farby, lakiery, impregnaty, srodki czyszczace itp.) innych niz zalecane przez Sprzedawce.

4.21. Wad Produktu spowodowanych odmiennym przeznaczeniem niz wskazany przez Gwaranta w
,Warunkach uzytkowania deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej SEQO”.
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4.22. Wad Produktu wynikajacych z montazu w sposéb inny niz wskazany przez Sprzedawce w ,,"Instrukcji
montazu deski tarasowej /Instrukcja montaz deski ogrodzeniowej / Instrukcja montazu deski elewacyjnej SEQO”.
4.23. Zmian Produktu wynikajacych z oddziatywania srodowiskowego (zanieczyszczenie powietrza oraz wody,
glony, plesn itp.).
4.24.  Zmian wynikajacych z osiagniecia przez Produkt stabilizacji w konkretnych warunkach klimatycznych
panujgcych w miejscu uzytkowania. W trakcie uzytkowania Produkt podlega miejscowemu procesowi sezonowania
i moze zmienia¢ kolor do momentu osiaggniecia stabilizacji w konkretnych warunkach klimatycznych panujgcych w
miejscu ich uzytkowania.
5. Zgtaszanie reklamacji:
5.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub poczty elektroniczng. Zgtoszenia reklamacji dokonuje Punkt
Sprzedazy:
e poczta na adres: Firma Handlowo-Ustugowa Rafat Wronka, ul. Cedrowa 12, 63 — 500
Ostrzeszéw
e  mailem na adres: biuro@seqo.pl.
6. Sposoby rozpatrzenia reklamacji:

6.1. Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w formie ogledzin w miejscu zamontowania
Produktu w terminie uzgodnionym przez Strony. W miare mozliwosci do reklamacji nalezy dotaczy¢
dokumentacje fotograficzng reklamowanego Produktu. Sprzedawca uprawniony jest do zgdania od Klienta
przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne do oceny
zasadnosci zgtoszonej reklamacji.

6.2. Gwarant, rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty prawidtowego jej zgtoszenia Gwarantowi. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego, reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie
po ich przeprowadzeniu, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich ukonczenia.

6.3. Sposob realizacji roszczen gwarancyjnych zalezy od Sprzedawcy i moze polegac na:

e wymianie wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad

e usunieciu stwierdzonych wad

e wyptacie rekompensaty pienieznej/obnizeniu ceny w przypadku gdy wada nie jest mozliwa do
usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg pocigga¢ nadmierne koszty



